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一、项目背景 

1.1 项目情况介绍： 

项目名称：佛山移动传输接入层优化整改项目 

地点：大佛山地区，包括禅城，顺德，南海，高明，三水 

投资方：佛山移动 

规模：完成 106 个接入环的整改，涉及 886 个接入层站点 

主要项目建设相关方： 

工程建设管理：工程管理中心 

设计单位：南方设计院 

监理单位：中海监理 

管道施工队：盈富 

设备施工单位：省电信工程公司 

线路施工单位：中通三局 

技术支持单位：西杰 

电路调度：惠迅 

系统割接：网管维护中心 

1.2 项目建设的意义和目标 

传输网是提供各种业务传送通道的基础网络，对整个通信网络的质量起着至关

重要的作用。佛山公司自 2001 年开始进行本地传输网络的建设，目前已经进入第

六期工程。本地传输网经过五年多来的建设，已具备较大规模，先后组建了骨干层、

汇聚层和接入层三层结构较为完善的传输网络。然而，随着市场竞争的加剧和新业

务的增长需求，以及越来越高的网络运行质量要求，我们正面临着前所未有的挑战

和机遇。为持续保持网络的竞争优势，广东移动佛山分公司网维中心启动了佛山本

地传送网接入层网络优化项目，希望通过此次项目的开展，能对本地传输网络的现

状进行全面的了解和分析，及时发现问题和不足，并通过不断地优化改造，建设起
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一个更为稳定、安全、高效的传送网。 

 

二、项目计划 

2.1 项目范围分析 

项目总目标：11 月 30 日前，完成佛山地区 106 个传输接入环的整改，共 886 个接

入站点的接入层网络优化整改。 

项目范围说明： 

根据省公司关于传输接入层优化整改的文件精神，本着提高网络成环率，增加

传输接入层容量和提高安全性的角度，开展本项目．项目建设开展的原则根据集团

公司下发的文件《中国移动通信集团接入层优化整改指导原则》进行。 

  本项目目标为在 2007 年 11 月 30 日前，完成完成佛山地区 106 个传输接入环

的整改，共 886 个接入站点的接入层网络优化整改。 

  完成整改后，佛山地区物理成环率达 70％，站点保护率可达 95％，VIP 站点成

环率达 90％，所有接入环所带支链站点数少于 3个，每个接入环站点数少于 5个。 

下面是本项目工作分解结构（WBS）： 

 

根据项目的工作分解结构，制定了本项目的 WBS 工作编码设计，如下： 

1.0 佛山移动传输接入层优化整改项目 
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1.1 优化方案的制定 

   1.1.1 需求分析 

   1.1.2 方案制定 

     1.1.2.1 施工方案制定 

     1.1.2.2 方案会审 

1.2 工程施工 

   1.2.1 管道 

     1.2.1.1 管道建设 

     1.2.1.2 管道验收 

   1.2.2 光缆 

     1.2.2.1 光缆布防 

     1.2.2.2 光缆验收 

   1.2.3 设备 

     1.2.2.1 设备安装 

     1.2.2.2 设备调测 

     1.2.2.3 设备验收 

1.3 系统割接 

   1.3.1 现场跳纤 

   1.3.2 网管数据修改 

   1.3.3 电路割接 

1.4 资料更新 

   1.4.1 资管系统资料更新 

   1.4.2 网络拓朴更新 

   1.4.3 现场标签更新 

    

2.2 项目组织结构 

项目组织结构如下： 

网络部：作为项目的经理人，协调安排网维和工程中心进行项目开展； 

网维中心：分四个片区管理（与工程中心区域相同），负责系统割接和配合工程开

展建设 

工程中心：分四个片区管理（与网维中心区域相同），负责工程建设，并监督指导

施工队进行施工 

施工单位：分 4个小组同时开展，分别对应四个监理单位和四个区域，负责现场施

工。 

监理单位：分 4个小组同时开展，分别对应四个施工单位和四个区域，负责监督施
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工单位的施工质量，现场施工管理，并施工进度反馈到工程中心。 

 

2.3 干系人管理计划 

本项目的干系人和管理计划有以下： 

网络部：设立项目经理，并配置两名，一正一副，互为主备用 

工程中心：分四个区域管理，分别为顺德、高明三水、禅城南海西和南海东，并顺

德区域和高明三水互为 A,B 角，禅城南海西和南海东互为 A,B 角； 

网维中心：分四个区域管理，分别为顺德、高明三水、禅城南海西和南海东，并顺

德区域和高明三水互为 A,B 角，禅城南海西和南海东互为 A,B 角； 

施工队：分四个小组，分别负责四个区域建设，分别为顺德、高明三水、禅城南海

西，南海东，并设立一机动队伍作为备用和应急； 

监理单位：分四个小组，分别负责四个区域建设，分别为顺德、高明三水、禅城南

海西，南海东，并设立一机动队伍作为备用和应急；  

    所有的干系人若有变动，必须向项目经理进行请示，并得到批准才能有变动；

若项目经理有变动，必须向公司领导小组进行请示。  

 

2.4 项目阶段模型和里程碑 

本项目可以分成几阶段模型和里程碑，为下表： 

阶段名称 工作内容 输入 输出 里程碑事件 

阶段一 设计阶段 完成工程设计 需求分析 工程设计文件 设计会审通过 

阶段二 管道施工 

根据设计完成管

道施工 管道设计文件

管道实体和验

收竣工资料 管道验收完成 

阶段三 光缆施工 

根据设计完成光

缆施工 光缆设计文件

光缆实体和验

收竣工文件 光缆验收完成 

阶段四 设备施工 

根据设计完成设

备施工 设备设计文件

设备实体和验

收竣工文件 设备验收完成 

阶段五 系统割接 

根据设计完成系

统割接 割接方案文件 网络调整完成 系统割接完成 
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阶段六 资料更新 更新各维护资料 工程移交资料 完整维护资料 项目完成 

 

2.5 项目实施计划： 

2.5.1 项目进度计划：  

项目工作分解结构：下图是项目工作分解结构 

 

 

为使得各任务明确清晰，对各工作任务描述如下： 

项目名称 

佛山移动传输接入层优化整

改项目 项目负责人 李超荣 

单位名称 

中国移动通信集团有限公司

佛山分公司 制表日期 2007-7-1 

工作分解名称 

任务编码 任务名称 主要活动描述 负责人 

1.1 优化方案的制定 

根据现网结构，详细制定施工方案，

用于指导工程施工 谭峰 

1.1.1 需求分析 对项目优化进行需求分析 谭峰 

1.1.2 方案制定 详细制定施工方案，指导工程施工 谭峰 

1.1.2.1 施工方案制定 制定详细的施工方案 谭峰 

1.1.2.2 方案会审 对施工方案进行审核 谭峰 

1.2 工程施工 

根据施工方案，进行现场施工，包括

管道，光缆和传输设备 陈希华 

1.2.1 管道 提供优化整改必须的管道 周永康 

1.2.1.1 管道建设 进行管道建设 周永康 

1.2.1.2 管道验收 

对建设完成的管道进行验收，并提供

相关资料 周永康 
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1.2.2 光缆 提供优化整改必须的光缆 林创锐 

1.2.2.1 架空光缆布放 进行架空光缆及原管道光缆的布放 林创锐 

1.2.2.2 管道光缆布放 进行新建管道光缆的布放 林创锐 

1.2.2.３ 光缆验收 

对建设完成的光缆进行验收，并提供

相关资料 林创锐 

1.2.3 设备 提供优化整改必须的光缆 徐伟亮 

1.2.3.1 设备安装 进行光缆建设 徐伟亮 

1.2.3.2 设备调测 调测设备，并收到网管监控 徐伟亮 

1.2.3.3 设备验收 

对建设完成的传输设备进行验收，并

提供相关资料 徐伟亮 

1.2.3.4 电缆布防 机房布防电缆 徐伟亮 

1.3 系统割接 对传输的网络进行割接调整 徐尚优 

1.3.1 现场跳纤 

网络调整时，进行尾纤调整，从而改

变网络结构 徐尚优 

1.3.2 网管数据修改 根据方案，对网管数据进行修改 徐尚优 

1.3.3 电路割接 对在用业务进行电路割接 徐尚优 

1.4 资料更新 调整完成后，进行必要的资料更新 关佩珊 

1.4.1 资管系统资料更新 更新资源管理系统的资料 关佩珊 

1.4.2 网络拓朴更新 更新网络拓朴图及维护资料 关佩珊 

1.4.3 现场标签更新 更新机房现场标签 关佩珊 

 

本项目涉及的工作，建设任务比较多，根据本项目实施的顺序，制定网络计划

工作表，并估算工期，如下表： 

任务编码 任务名称 仅前工作编码 仅后工作编码 时间估计（天） 负责人 

1.1.1 需求分析 无 1.1.2.1 10 李超荣 

1.1.2.1 施工方案制定 1.1.1 1.1.2.2 30 谭峰 

1.1.2.2 方案会审 1.1.2.1 1.2 3 谭峰 

1.2.1.1 管道建设 1.1.2.2 1.2.1.2 60 周永康 

1.2.1.2 管道验收 1.2.1.1 1.2.2.1 3 周永康 

1.2.2.1 架空光缆布放 1.1.2.2 1.2.2.3 30 林创锐 

1.2.2.2 管道光缆布放 1.2.1.2 1.2.2.3 20 林创锐 

1.2.2.3 光缆验收 1.2.2.2 无 3 林创锐 

1.2.3.1 设备安装 1.1.2.1 1.2.3.2 20 徐伟亮 

1.2.3.2 设备调测 1.2.2.2 1.2.3.3 10 徐伟亮 

1.2.3.3 设备验收 1.2.3.2 1.3 5 徐伟亮 

1.2.3.4 电缆布放 1.2.3.1 1.3.1 10 徐伟亮 

1.3.1 现场跳纤 1.2.2.3 1.3.2 20 徐伟亮 

1.3.2 网管数据修改 1.3.1 1.3.3 20 徐尚优 

1.3.3 电路割接 1.3.2 1.4 20 徐尚优 

1.4.1 

资管系统资料

更新 1.3.3 无 5 关佩珊 

1.4.2 网络拓朴更新 1.3.3 无 5 关佩珊 
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1.4.3 现场标签更新 1.3.3 无 5 关佩珊 

 

为使工作顺序直观体现，根据上表，制定本项目的本项目各项工作的工作

逻辑关系网络图，如下图： 

 

为使更好的控制项目进度，制定本项目的 WBS 图，如下： 

需求分析(10)

施工方案制定(30)

方案会审(3)

管道建设(60)

管道验收(3)

架空光缆布放(30)

管道光缆布放(20)

光缆验收(3)

设备安装(20)

设备调测(10)

设备验收(5)

电缆布放(10)

现场跳纤(20)

网管数据修改(20)

电路割接资(20)

管系统资料更新(5)

网络拓朴更新(5)

现场标签更新(5)

10

40

43

103

106

126

129

139

164

144

169

0 50 100 150 180

 

 

本项目的工期计划如下：  

任务编码 任务名称 资源名称 工作量（工时） 资源数量（人） 工期（天）

1.1 

优化方案的制

定         

1.1.1 需求分析 项目负责人 320 4 10 

1.1.2 方案制定         

1.1.2.1 施工方案制定   1200 5 30 

1.1.2.2 方案会审 各相关部门 192 8 3 
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1.2 工程施工         

1.2.1 管道        

1.2.1.1 管道建设 盈富 19200 40 60 

1.2.1.2 管道验收 盈富，网维 144 6 3 

1.2.2 光缆         

1.2.2.1 架空光缆布放 中通三 2400 10 30 

1.2.2.2 管道光缆布放 中通三 1600 10 20 

1.2.2.3 光缆验收 中通三，网维 144 6 3 

1.2.3 设备         

1.2.3.1 设备安装 省电信 1280 8 20 

1.2.3.2 设备调测 省电信，西杰 800 10 10 

1.2.3.3 设备验收 省电信,网维     5 

1.2.3.4 电缆布放 惠迅 800 10 10 

1.3 系统割接         

1.3.1 现场跳纤 省电信 1200 15 20 

1.3.2 网管数据修改 西杰，网维 640 4 20 

1.3.3 电路割接 惠迅 1280 8 20 

1.4 资料更新         

1.4.1 

资管系统资料

更新 网维 160 4 5 

1.4.2 网络拓朴更新 网维 160 4 5 

1.4.3 现场标签更新 省电信 400 10 5 

 

为保证项目的进度，本项目采用关键路径管理的方法来控制项目的进度，关键路径

如下图： 

     根 据 关 键 路 径 ， 对 项 目 的 开 始 事 件 和 工 期 进 行 了 计 划 ， 详 细 请 见 下 图 ：      
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2.5.2 项目质量计划： 

质量管理方针： 

  项目的质量至关重要，本项目的质量管理方针如下： 

项目设计质量方针：项目方案设计以提高网络安全性和接入层网络容量为主旨，

通过建设第二平面传输设备，新建物理路由提高成环率，新建第二出具路由实

现双路由出具，新建光缆进行大环的拆分提高接入层容量，并通过网络重组，

提高物理成环率。 

项目实施质量方针：项目实施包括管道建设，光缆布防，设备安装和系统割接

四个步骤，要保证每个步骤的质量，才可以保证整个系统的质量。管道建设方

面保证管道的埋深足够，回填沙土充分；光缆建设必须保证光缆的衰减在正常

范围内；设备建设保证系统各指标在正常范围内；系统割接必须要保证现网的

安全稳定运行。 

项目完工交付质量方针：项目完工需要交付各种的工程实体和维护资料。为保

证项目交付的质量，全部工程完成后，必须通过验收才能交付使用，资料要求

通过与现网核查后，才能交付。 

 

质量管理目标： 

项目实施包括管道建设，光缆布防，设备安装和系统割接。管道建设的质

量管理目标为管道埋深需达到设计要求，并充分回填沙，管道利用 98 的拖棒试

通成功率达 95％，埋深抽查合格率达 100％；光缆建设质量管理目标为 OTDR 测

试平均光衰不大于 0.33DB/KM；传输系统建设的目标为设备 2M 24 小时误码测

试，漂移测试，抖动等的测试项目全部通过；系统割接的质量管理目标为割接

时无人为造成的业务中断。 

 

质量保障体系： 

为保证项目的质量，项目实施时，必须按照相关的操作规范和流程进行执

行，主要有以下： 

（1）方案设计：按《中国移动通信关于接入层优化方案指导原则》进行；审核

流程按《广东移动设计会审流程》进行。 
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（2）管道建设：管道建设按《广东移动管道建设规范》进行建设；验收按照《广

东移动管道验收标准》进行验收；建设过程中，监理全程跟进，进行监督。 

（3）光缆建设：光缆建设按《广东移动光缆建设规范》进行建设；验收按照《广

东移动光缆验收标准》进行验收；建设过程中，监理全程跟进，进行监督。 

（4）系统割接：电路调度按《佛山移动电路调度流程》执行；系统割接按《佛

山移动设备割接管理办法》进行操作；建设过程中，监理全程跟进，进行监督。 

（5）资料更新：按中国移动资管系统命名规范进行资料更新；按《佛山移动网

管维护中心关于资源管理的规程》进行资料更新；按《佛山移动现场标签规范》

进行现场标签的更新； 

 

质量控制计划： 

本项目最可能出现质量问题的是方案的制定和施工实施过程中出现的质量

问题，对以上两项，分别作出质量控制计划。 

方案制定方面： 

（1）设计单位的选择方面，采用竞赛的方式，综合考虑成本，参选设计单位的

水平，利用综合评分办法，选出最优的设计单位。竞赛评分从设计单位的“总

体实力”，“佛山本地传输网整改优化建议”，“设计文件质量”和“服务承诺”

四个方面综合评分。 

（2）方案的制定：方案的制定经过两步，第一步是初步方案的制定，主要勘察

现网资源，网络需求，给出一个优化整改方案，为保证方案的可行性和质量，

经公司网路部，网维中心，规划技术部，工程中心四个部门的专家共同审核才

能通过；第二步是制定细化方案，将初步方案进行细化到每个站点，DDF 位置，

ODF 位置，用于指导施工，方案同样需要经过四个部门的共同审核才能通过。 

 

施工质量方面控制： 

（1）施工前，进行开工会议，对施工质量、施工进度和人员安排进行重申，从

思想上重视； 

（2）施工必须按照各施工标准进行，包括《广东移动管道建设规范》，《广东移

动光缆建设规范》； 
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（3）施工过程中，监理全程跟进，对于隐蔽工程，必须要有现场的监理签证；  

（4）对施工队的管理是保证施工质量的关键，每月必须进行施工单位的施工质

量的评分，评分结果与施工费用挂钩，并与明年的施工入围挂钩；  

（5）所有施工完成后，必须经网维中心，网络部和工程中心三部门共同验收，

确保施工质量后，才能投入正常的运行使用； 

 

2.5.3 项目费用计划 

     本项目需要用到大量的资源，有 PVC 管，48 芯光缆，六色资管，PCM 电

缆，尾纤和 2M PCM 接头等。下表是所需资源需要的统计表： 

资源需求量 

WBS 结果 

48芯光

缆 

110PVC

管 

6 色资

管 METRO1000

5 米尾

纤 

75欧同

轴电缆 

75 欧同

轴 PCM

结头 

备

注 

1.1 优化方案的制定                 

1.1.1 需求分析                 

1.1.2.1 施工方案制定                 

1.1.2.2 方案会审                 

1.2.1.1 管道建设   

150 公

里 

900 公

里       

16000

个   

1.2.1.2 管道验收                 

1.2.2.1 架空光缆布放 

400 皮

长公里               

1.2.2.2 管道光缆布放 

150 皮

长公里               

1.2.2.3 光缆验收                 

1.2.3.1 设备安装       150 端 600 条       

1.2.3.2 设备调测                 

1.2.3.3 设备验收                 

1.2.3.4 电缆布放           60公里     

1.3.1 现场跳纤         1000 条       

1.3.2 网管数据修改                 

1.3.3 电路割接                 

1.4.1 

资管系统资料更

新                 

1.4.2 网络拓朴更新                 

1.4.3 现场标签更新                 

 

本项目建设是通信工程项目，所有的项目费费率均经设计院利用九五定额进行套
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取和核定，并写入到设计文件中，经工程中心和网络部审核。下面利用项目费用分解法，

对项目的预算费用进行估算，经估算，项目的总的费用为 19485000 元。 

任务编码 任务名称 费率 数量 费用小计 

1.1.1 需求分析 

1.1.2.1 施工方案制定 

1.1.2.2 方案会审 350 900 315000 

1.2.1.1 管道建设 

1.2.1.2 管道验收 8000 150 1200000 

1.2.2.1 架空光缆布放 30000 300 9000000 

1.2.2.2 管道光缆布放 25000 150 3750000 

1.2.2.3 光缆验收 100 450 45000 

1.2.3.1 设备安装 

1.2.3.2 设备调测 

1.2.3.3 设备验收 30000 150 4500000 

1.2.3.4 电缆布放 50 2000 100000 

1.3.1 现场跳纤 50 1400 70000 

1.3.2 网管数据修改 400 900 360000 

1.3.3 电路割接 50 2000 100000 

1.4.1 

资管系统资料

更新 

1.4.2 网络拓朴更新 

1.4.3 现场标签更新 50 900 45000 

费用总计 19485000

 

    本项目存在者大量的建设项目，尤其是管道方面，不确定因素较多，成本有可能超

支，下面对可能超支的地方作分析，并提前给出解决方案。 

任务编

码 任务名称 可能超支因素 解决办法 

1.1.1 需求分析 

1.1.2.1 

施工方案制

定 

1.1.2.2 方案会审 无 按项目打包，统一招投标。 

1.2.1.1 管道建设 

1.2.1.2 管道验收 

1.报建费过高； 

2.赔补费用过高。

将项目按一个统一的费率，进行二次

竞赛，若确实无法建成，则走费用变

动流程 

1.2.2.1 

架空光缆布

放 

1.报建费过高； 

2.赔补费用过高。

将项目按一个统一的费率，进行二次

竞赛，若确实无法建成，则走费用变

动流程 

1.2.2.2 

管道光缆布

放 光缆价格突然上涨

提前与供应商签订供货合同，防止价

格波动。 
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1.2.2.3 光缆验收 无 无 

1.2.3.1 设备安装 

1.2.3.2 设备调测 

1.2.3.3 设备验收 设备价格突然上涨

提前与供应商签订供货合同，防止价

格波动。 

1.2.3.4 电缆布放 无 无 

1.3.1 现场跳纤 无 无 

1.3.2 

网管数据修

改 无 无 

1.3.3 电路割接 无 无 

1.4.1 

资管系统资

料更新 

1.4.2 

网络拓朴更

新 

1.4.3 

现场标签更

新 无 无 

 

 

2.5.4 风险管理计划： 

本项目建设任务较多，并设计大量的系统割接，存在着一定的不确定因素和风

险，为避免风险，保证项目的正常开展，对风险作出了预计，并给出应对措施，请

见下表： 

WBS 编码 阶段 项目的风因素 

风险存在

可能的结

果 

发生

的可

能性 

是否

重大

风险 

重大风险的应对措

施 

1.1.2.1 施工方案制定 

方案制定和现

场不一致。 

1.拖慢施

工进度。 

2.导致业

务中断。 大 否 

1.设计时现场核实

资料。 

2.施工时，不能只看

设计操作，需要现场

核实。 

1.2.1.1 管道建设 

管道建设不能

按时完成：主要

有报建问题，施

工进度，天气影

响等。 

拖后整个

项目的进

度 30% 是 

1.制定详细的施工

计划； 

2.设计时，对该管道

建设的可行性进行

考察； 

3.若不能按时完成，

可现考虑架空光缆，

等日后具备条件再

割接。 
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1.2.2.1 架空光缆布放 

居民投诉阻挠

建设 

拖后整个

项目的进

度 30% 是 

1.做好各种的报建

手续。2.设计时，对

该光缆建设的可行

性进行考察。 

1.2.2.2 管道光缆布放 

割接方案复杂，

分纤整改复杂   30% 是 

1.割接方案认真审

核； 

2.割接前现场核对

资料。 

1.3.2 网管数据修改 

人为失误，导致

重大故障发生 

导致重大

故障发生 5% 是 

1.数据修改前制定

方案； 

2.数据修改两人参

加，一人操作一人核

实数据，防止出错

漏。 

1.3.3 电路割接 

人为失误，导致

影响。 

基站业务

受影响 10% 否   

1.4.1 资管系统资料更新 

1.4.2 网络拓朴更新 

1.4.3 现场标签更新 

资料更新不及

时或更新错漏

增加日后

维护 20% 否 

1.资料移交要及时；

2.资料更新完成后

核对。 

 

2.5.5 人力管理资源计划 

本项目设计多个部门共同合作，并涉及众多单位，责任分工需要非常明确，项

目的责任矩阵如下表： 

    WBS     责任者 

项 

目 

负 

责 

人 

工 

程 

中 

心 

网 

维 

中 

心 

中 

海 

监 

理 

南 

方 

设 

计 

院 

省 

电 

信 

公 

司 

中 

通 

三 

局 

盈 

富 

西 

杰 

惠 

迅 

1.1 优化方案的制定 F S S Z C T T - - - 

1.2.1.1 管道建设 S F Z Z Z - - C - - 

1.2.1.2 管道验收 S F Z Z Z - T C - - 

1.2.2.1 架空光缆布放 S F Z Z Z - - - - - 

1.2.2.2 管道光缆布放 S F Z Z Z - T - - - 

1.2.2.3 光缆验收 S F Z Z Z - T - - - 

1.2.3.1 设备安装 S F Z Z Z F T - T T 

1.2.3.2 设备调测 S F Z Z Z F T - F T 

1.2.3.3 设备验收 S F Z Z Z F T - T T 

1.2.3.4 电缆布放 S - Z Z Z T T - T T 

1.3.1 现场跳纤 S - Z Z Z F T - T T 

1.3.2 网管数据修改 F - S Z Z Z - - F T 

1.3.3 电路割接 F - S Z Z Z - - T F 

1.4.1 资管系统资料更 T - C Z Z Z Z - T F 
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新 

1.4.2 网络拓朴更新 T - C Z Z Z Z - T F 

1.4.3 现场标签更新 T - F Z Z F Z - T Z 

           

注： 负责 F 审批 S 辅助 Z 承包 C 通知 T 

 

下面对各部门的主要责任进行说明： 

项目负责人：控制整个项目的进度，接受各部门的汇报，并负责协调各部门的资源。

并组织方案的设计和会审。 

工程中心：负责项目建设，监督工程质量，控制单项工程的进度，并组织项目的验

收。 

网维中心：负责系统割接，配合工程建设，并接受工程的移交资料，监督资料的更

新。 

中海监理：负责现场工程建设质量的监控，配合工程中心完成项目的建设，并移交

资料到网维中心。 

南方设计院：负责方案的设计，并配合工程中心进行施工的指导。 

省电信、中通三和盈富：负责相关项目的建设，并移交资料，配合系统割接。 

西杰：负责现场调测和系统割接网管数据的制作。 

惠迅：负责电路布放，并配合现场割接。 

 

2.5.6 现场管理计划 

现场管理是保证项目质量的关键，并是项目能否按进度完成的关键。 

下表是各施工，割接现场管理的责任表和职能。 

序

号 部门 现场管理范围 责任 备注 

1 项目经理 方案制定 负责方案审核的现场主持。   

2 网管维护中心 系统割接 负责现场割接的协调，指挥。   

3 中海监理 各建设工地 负责现场工程建设的质量监督管理。   

4 盈富 管道施工工地 负责现场工程建设的质量监督管理。   

5 

省电信工程公

司 

设备安装施工机

房 负责现场工程建设的质量监督管理。   

6 中通三局 光缆施工工地 负责现场工程建设的质量监督管理。   

7 惠迅 中心机房 

负责电路调度机房的现场管理，割接电

路   
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三、项目实施与控制 

3.1 项目实施方案 

项目施工组织方式： 

网络部：作为项目的经理人，协调安排网维和工程中心进行项目开展； 

网维中心：分四个片区管理（与工程中心区域相同），负责系统割接和配合工程开

展建设 

工程中心：分四个片区管理（与网维中心区域相同），负责工程建设，并监督指导

施工队进行施工 

施工单位：分 4个小组同时开展，分别对应四个监理单位和四个区域，负责现场施

工。 

监理单位：分 4个小组同时开展，分别对应四个施工单位和四个区域，负责监督施

工单位的施工质量，现场施工管理，并施工进度反馈到工程中心。 

 

本项目的施工的流程如下： 

（1）设计单位方案设计； 

（2）施工单位入场施工； 

（3）施工单位核对施工资料和设计，若现场情况和设计有差异，则需要核实，若

不能实施，则走设计变更流程进行变更； 

（4）施工单位进行施工； 

（5）定期通报施工进度和问题反馈； 

（6）工程实体验收，若不符合要求，需要整改到符合要求为止； 

（7）网维中心组织系统割接； 

（8）更新各维护资料； 

（9）完成。 

 

项目施工主要方法和主要规范： 

（1）管道施工：施工单位根据设计进行施工，管道埋深>90CM，利用人工开挖或顶



                                                             IT 项目控制试题 

第 20 页 共 24 页 

管方式；每两个井距离<100 米；回填沙土>30CM；其他详细的施工方法和规则请见

附件。 

（2）光缆施工：每条光缆需要占用条子管；光缆施工前需要进行盘测；光缆每公

里留盘余 50 米；所有光缆必须中接在 DDF 架；G.652 每公里衰减<0.4DB. 其他详

细的施工方法和规则请见附件。 

（3）设备施工：汇聚层设备出入局必须分开物理路由，接入层设备必须安装在综

合机柜，并配置直流电源，DDF，ODF，接地地租少于 5欧姆。其他详细的施工方法

和规则请见附件。 

（4）系统割接：所有的割接数据必须由 2 人以上进行核实；接入层跳纤先跳成空

环，便于割接；电路调度，电缆必须提前对通等。 

 

3.2 项目启动 

本项目启动由项目经理负责。主要有以下的步骤：  

    （1）开展项目各设计单位的招标工作，并提交公司决策； 

    （2）召开施工动员会，明确施工原则，工艺要求，进度安排等； 

    （3）各设计单位进行设计勘察，各施工单位进场施工； 

    （4）按流程进行施工。 

 

3.3 信息和沟通管理 

本项目信息和沟通管理方法主要有日常邮件，公司文件通报、公司会议和日常电话

交流。沟通的方式和场合如下表： 

序号 沟通方式 沟通内容 形成文档 沟通发起人 参加部门 

1 报告 

报告本周施工进度和下周

计划 

周工程进度报

告 各施工单位 

发工程中

心，网维中

心 

2 

工程周例

会 

监理，施工单位汇报工程

进度，下周工程计划。并

提出需解决问题，工程中

心配合解决 

邮件：周例会会

议纪要， 工程中心 

工程中心，

网维中心，

中海监理，

各施工单位
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3 

周进度通

报 

通报本周项目进度和下周

计划。 

邮件：周进度通

报 网维中心 无 

4 

月度分析

会议 

公司内部沟通，总结每月

工程进度和下月工作计

划，并协调越到的问题。

会议纪要：月度

分析会会议纪

要 网络部 

工程中心，

网维中心，

网络部 

5 委托函 

将需要变更的工程委托到

工程中心 施工委托函 网维中心 工程中心 

6 

电话，邮

件等 非正式沟通。 无 需求人 无 

  

3.4 项目控制 

本项目执行进行按制定的各计划进行，为保证项目的进度和质量，必须对项目进

行必要的控制。项目的控制必须通过完善的计划和项目开展流程，规范进行，本项目

中，各重要环节的控制手段如下： 

（1）工程队、设计单位和监理单位的控制：承包商的选择通过招投标进行，并签订

保密协议，安全生产协议，服务承诺书；每月进行对承包商的考核，考核结果与费用

挂钩，并与下年的入围挂钩；对于严重违规的承包商全省通报到兄弟公司 

（2）安全风险控制：制定风险控制计划，详细请见本文“风险管理计划”，对于风

险高的割接，操作，需要进行割接申请，方案审核，才能进行； 

（3）进度控制：每周进行进度的通报，并提出项目遇到的问题，并提出解决方案；

严格按照工程进度计划进行项目的操作； 

（4）成本控制：将施工项目打包委托给工程队，可保证成本不超标，若超标，则可

更改设计，或利用网维中心成本解决； 

（5）质量控制：采用现场监理控制质量，并要求按施工规范进行施工；所有施工完

成后进行验收，并对于不符合要求的工程，进行整改直到符合要求为止； 

  （6）人力资源控制：为保证人员的稳定性和积极性，本项目的完成情况与个人的考

核挂钩，并与绩效挂钩，提高人员的责任心和积极性。 
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3.5 合同与变更管理 

     本项目涉及大量的合同，包括施工合同，设计合同，采购合同等。下面是合

同的管理计划和原则。 

（1）所有项目必须在公司合同系统上进行审批； 

（2）采购类合同金额必须确定，作为结算依据； 

（3）对于施工、设计等工作量不确定的合同，可签订框架协议，根据工作量进行

结算； 

（4）合同费率确定，可通过“九五定额”选取，不能确定的，需要外单位造价公

司审核才能生效。 

对于合同的变更，则需要以下的流程： 

（1）提出合同变更申请； 

（2）双方就变更达成一致意见时，应签订书面协议； 

（3）变更合同，在公司合同系统走合同变更流程； 

 

四、项目收尾与成果 

    整个项目进展基本顺利，现在项目建设内容基本完成，需要进行收尾的

工作，主要有项目经验的总结，建设过程中遇到的问题及处理办法，以及形成

类似项目的管理模板等。 

    本次项目共完成了 3个汇聚环的建设，106 个接入环的整改改造，共计

886 个站点。网络物理成环率达到了 71％，VIP 站点成环率达 92％，环保护率

达 95.9％，所有的环上站点都少于 9个，支链站点少于三个。通过本次的项

目，使得佛山接入层的容量有了大幅的提高，网络安全性大大提高，积累了大

量的优化项目的管理经验，超额完成了各指标，达到了本项目的最初目标。可

以说，本项目是一个成功的项目。 
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五、通过项目管理实践获得的个人经验 

      通过本次项目管理的实践，本人将学习到的项目管理理论应用到实际的工程项目

中。从项目实践中验证管理理论知识，加深了对项目理论的更深刻的认识，使得理论

知识更加牢固，也从众多的项目管理方法中，对比各种方法的适用范围，从中找到一

种最优的管理方法；从管理理论中指导项目的开展，使得项目开展的更有条例，各种

协调沟通更有效，项目进展顺利，并能初步掌握到控制到项目的进度，质量和风险。

但由于项目管理的经验尚前，还有很多改进的地方，如管理的手段比较人工化，未能

形成一套比较完善的模板，花在项目管理的时间较多等。但我相信，只要不断的实践，

总结经验，本人的项目管理能力能有大幅的提高，成为一个优秀的项目管理人员。总

之，这次的管理实践，打开了项目管理对我的大门，使我以后更有信心利用项目管理

的理论和方法去进行项目的管理。 
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